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Bu rapor Marmara Universitesi iktisat Fakiiltesi’nde sunulan hizmetlerin kalitesini artirmak,
sunulan hizmetlerden memnuniyet diizeyini 6lgmek amaciyla hazirlanan ve iktisat Fakiiltesi
akademik personeli tarafindan doldurulan anketlerin sonuglarindan olusmaktadir. Akademik
personelin  memnuniyet arastirmast sonucunda elde edilen bulgular iki kisim altinda
incelenmistir. Oncelikle ankete katilanlarin demografik profili ortaya koyulmus, sonrasinda alt
basliklar bazinda memnuniyet analizleri gergeklestirilmistir.

AKADEMIiK PERSONEL MEMNUNIYET ARASTIRMASI iLE

ILGILI BULGULAR

Akademik personelin Iktisat Fakiiltesi’nde sunulan hizmetlerden memnuniyet diizeyini
belirlemek amaciyla verilerin toplanmasinda anket tekniginden yararlanilmistir. Anket
uygulamas1 2025 yili Aralik aymnda e-posta yoluyla gergeklestirilmistir. Soru formu
memnuniyeti 6lgcmeye yonelik olarak 5 alt baslikta hazirlanmistir. Form 5°1i Likert dlgegi ile
hazirlanmig 49 soru, demografik nitelikte 2 soru ve 1 adet agik uclu soru olmak {izere toplam
53 sorudan olugmaktadir. Ankette yer alan maddelere Cok memnunum (5), Memnunum (4),
Kararsizim (3), Memnun Degilim (2), Hi¢ memnun degilim (1) olmak {izere bes derecede goriis
bildirilmesi istenmistir.

1.ANKETE KATILAN AKADEMIiK PERSONELIN DEMOGRAFiK PROFiLi

Anket calismasina katilan 20 akademik personelin demografik 6zellikleri ile ilgili
bilgiler izleyen grafiklerde verilmistir.

Katilimcilarin cinsiyete gore dagilimi Sekil 1°de yer almaktadir.
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Sekil 1. Katilimcilarin Cinsiyet Dagilimi



Ankete katilan 20 akademik personelin %65°1 erkek, %35°1 kadindir.

Katilimeilarin boliimlere gore dagilimi Sekil 2°de sunulmustur.
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Sekil 2. Katilimcilarin Boliimlere Gore Dagilimi

Ankete katilanlarin %35°i Tiirkce iktisat, %30’u Ekonometri, %15°i Ingilizce Iktisat
béliimii, %10’u ise Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri ve %10’u Maliye boliimii
mensubudur.

2. Alt Basliklar Bazinda Memnuniyetin Olgiilmesi

Akademik personelin memnuniyet diizeyi “Y&netim”, “Egitim-Arastirma”, “Birim I¢i
[letisim”, “Altyap1-Destek Hizmetleri”, “Is Doyumu” alt basliklarinda incelenmis, her bir baslik
icin elde edilen ortalama memnuniyet diizeyi belirlenmistir.

Tablo 1’de ankette yer alan memnuniyete iliskin alt basliklarla ilgili katilimcilardan elde
edilen bulgular sunulmaktadir. Tablo 1 incelendiginde en yiiksek ortalamaya sahip alt boyutun
“Is Doyumu” oldugu goriilmektedir. Ankete katilanlarin memnuniyet diizeyinin en diisiik
oldugu boyut “Altyapi-Destek Hizmetleri” oldugu soylenebilir. Diger boyutlardaki
memnuniyet diizeyleri ise birbirine yakin bulunmustur.

Tablo 1. Alt Basliklar Bazinda Memnuniyet Ortalamasi

Alt boyutlar Ortalama
YoOnetim 3,83
Egitim-Arastirma 3,66
Birim i¢i iletisim 3,60
Altyapi1-Destek Hizmetleri 3,59
Is Doyumu 3,97




Asagida, belirlenen 5 alt basligin ayr1 ayr analiz edilmesi sonucunda, her bir baglikta
akademik personelin memnuniyet durumlar ile ilgili elde edilen bulgular sunulmaktadir.

Yonetim

Anketin ilk boliimiinde yer alan ve 13 sorudan olusan yonetim boyutu ile ilgili akademik
personelin memnuniyetini inceleyen sorular incelenmis, memnun olduklar1 ve olmadiklar
konular1 belirlemek amaciyla akademik personelin ankette verilen ifadelere katilim yiizdeleri
incelenmistir.

Ankete katilan akademik personelin yonetim boyutunda memnun olduklar1 konularin
baginda “tiim yoneticilere ulasim kolaylig1r” gelmektedir. Ayrica “fakiiltede diizenli olarak
yonetimsel toplantilar yapilmas1” ve “fakiiltenin vizyonu” konular1 da yiiksek memnuniyete
sahiptir.

Ankete katilan akademik personelin memnun olmadiklar1 konularin baginda “fakiilte
yonetimince alman kararlara akademik personelin katiliminin saglamamasi” konusu
gelmektedir. Ardindan “sorunlarin tartisilabilmesi ve geri bildirim siireclerinin saglikli bir
sekilde uygulanmamas1” ve “fakiilte i¢i iletisimin yeterli diizeyde olmamas1” konular1 da diisiik
memnuniyete sahiptir.

Egitim-Arastirma

Anketin bu kisminda egitim ve aragtirmaya yonelik memnuniyetin dl¢iilmesine dayali
13 adet soru sorulmus ve katilimcilarin verdigi cevaplar incelenerek memnun olduklar1 ve
olmadiklar1 konular belirlenmistir.

Ankete katilan akademik personelin egitim aragtirma boyutunda Ogrenci isleri
hizmetlerinin yeterliligi”, “fakiiltedeki 6gretim etkinliklerine ayrilan zamanin/ders yiikiiniin
uygunlugu” ve “fakiiltedeki Ogrenci isleri hizmetlerinin yeterliligi” konular1 yiiksek
memnuniyete sahiptir.

Bu boliimde ankete katilan akademik personelin memnun olmadiklari konularin baginda
“fakiiltenin yurti¢i/yurtdigt bilimsel toplanti ve kongrelere katilim tesviklerinin yeterligi”
gelmektedir. Ardindan “arastirma ve yayin yapmayi tesvik edici mekanizmalarin yeterligi” ve
“fakiiltede egitici egitimlerin yeterliligi” konular1 da diisiik memnuniyete sahiptir.

Birim Ici Iletisim

Anketin bu kisminda birim i¢i iletisime yonelik memnuniyetin dl¢iilmesine dayali 8 adet
soru sorulmustur.

Ankete katilan akademik personelin birim igi iletisim boyutunda memnun olduklar

konularin basinda “fakiiltedeki akademik personel ve 6grenciler arasindaki iletisim”, “web
sayfasinin yeterliligi” ve “fakiilte i¢i haberlesme araclarinin yeterliligi” gelmektedir.



Bu baglikta yer alan ifadeler arasinda, “fakiiltedeki akademik personel arasindaki
iletisim ve is birligi” ve “fakiilte personelinin birbirini tanimasi i¢in yapilan sosyal etkinlikler”
konular1 en diisiik memnuniyet diizeyine sahip konulardir.

Altyapi-Destek Hizmetleri

Bu kisimda akademik personelin altyapi-destek hizmetlerinden memnuniyeti
Olciilmiigtiir. Yoneltilen 9 soruya katilimcilarin vermis olduklar1 cevaplara iligskin sonuglar
asagida degerlendirilmistir.

Ankete katilan akademik personelin alt yapi1 ve destek hizmetlerinden memnun
olduklar1 konularin basinda “otopark alaninin yeterliligi” gelmektedir. Ardindan “oda basina
diisen personel sayisinin uygun olmasi” konusundaki memnuniyet orani oldukga yiiksektir.

Bu baslik altinda akademik personelin memnuniyet diizeyinin en diisiik oldugu konu
“temizlik hizmeti” konusudur. Ayrica “gerekli arag, donanim ve materyalin saglanmas1”
konusu da memnuniyet diizeyinin diisiik oldugu konulardandir.

Is Doyumu

Bu boliimde katilimeilara is doyumuna yonelik memnuniyet diizeyini 6l¢mek amaciyla
5 ifade yoneltilmistir.

Ankete katilan akademik personel bilgi ve yeteneklerine uygun bir iste ¢calismaktan
memnun oldugunu ifade etmistir. Bu bdliimde memnuniyet diizeyinin digerlerine gore daha
diisiik oldugu konu “bilgi ve yeteneklerime uygun bir iste calismak™ olmustur.

Ankette ayn1 zamanda akademik personelin fakiilteyle ilgili genel memnuniyet diizeyini
saptamak amaciyla bir soruya yer verilmistir. “Marmara Universitesi Iktisat Fakiiltesi ile ilgili
genel memnuniyet diizeyiniz nedir?” seklinde sorulan soruya verilen cevaplarin dagilimi Sekil
3’te sunulmustur.
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Sekil 3. Fakiilteden Genel Memnuniyet Diizeyi

Sekil 3 incelendiginde katilimcilarin %70°i Iktisat Fakiiltesi’nden genel olarak memnun
oldugunu belirtmistir.



