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Bu rapor Marmara Universitesi iktisat Fakiiltesi’nde sunulan hizmetlerin kalitesini artirmak,
sunulan hizmetlerden memnuniyet diizeyini 6lgmek amaciyla hazirlanan ve iktisat Fakiiltesi
idari personeli tarafindan doldurulan anketlerin sonuglarindan olusmaktadir. Idari personelin
memnuniyet arastirmasi sonucunda elde edilen bulgular iki béliimde incelenmistir. Oncelikle
ankete katilanlarin demografik profili ortaya koyulmus, sonrasinda alt basliklar bazinda

memnuniyet analizleri gerceklestirilmigtir.

IDARI PERSONEL MEMNUNIYET ARASTIRMASI ILE ILGILI
BULGULAR

Idari personelin Iktisat Fakiiltesi’nde sunulan hizmetlerden memnuniyet diizeyini
belirlemek amaciyla verilerin toplanmasinda anket tekniginden yararlanilmigtir. Anket
uygulamas1 2025 yili Aralik aymnda e-posta yoluyla gergeklestirilmistir. Soru formu
memnuniyeti 6lgcmeye yonelik olarak 4 alt baslikta hazirlanmistir. Form 5°li Likert dlgegi ile
hazirlanmig 36 soru, demografik nitelikte 2 soru ve 1 agik uglu soru olmak {iizere toplam 40
sorudan olusmaktadir. Ankette yer alan maddelere Cok memnunum (5), Memnunum (4),
Kararsizim (3), Memnun Degilim (2), Hi¢ memnun degilim (1) olmak {izere bes derecede goriis

bildirilmesi istenmistir.

1.Ankete Katilan Idari Personelin Demografik Profili

Anket galismasina katilan 27 idari personelin demografik ozellikleri ile ilgili bilgiler

izleyen grafiklerde verilmistir.

Katilimeilarin cinsiyete gore dagilimi Sekil 1°de yer almaktadir.
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Sekil 1. Katilimcilarin Cinsiyet Dagilimi



Ankete katilan idari personelin %77’si kadin, %231 erkektir.

2. Alt Baghklar Bazinda Memnuniyetin Olgiilmesi

Idari personelin Memnuniyet diizeyi “Y®&netim”, “Birim Kiiltiirii ve iklimi”, “Fiziki,
Teknik ve Sosyokiiltiirel Ortam”, “Is Doyumu” alt basliklarinda incelenmis, her bir boyut igin

elde edilen ortalama memnuniyet diizeyi belirlenmistir.

Tablo 1°de ankette yer alan memnuniyete iliskin alt bagliklarla ilgili katilimcilardan elde
edilen bulgular sunulmaktadir. Tablo 1 incelendiginde en yiiksek ortalamaya sahip alt boyutun
“Birim Kiiltiirii ve iklimi” oldugu gériilmektedir. Diger boyutlardaki memnuniyet diizeyleri ise

birbirine yakin bulunmustur.

Tablo 1. Alt Basliklar Bazinda Memnuniyet Ortalamasi

Alt boyutlar Ortalama
Yonetim 3,16
Birim Kiiltiirii ve Iklimi 3,25
Fiziki, Teknik ve Sosyokiiltiirel Ortam 3,17
Is Doyumu 3,20

Belirlenen 4 alt basligin ayr1 ayr1 analiz edilmesi sonucunda, her bir baslikta idari

personelin memnuniyet durumlari ile ilgili elde edilen bulgular asagida sunulmaktadir.

Yonetim

Anketin ilk boliimiinde yer alan ve 15 sorudan olusan Yonetim bashig ile ilgili idari
personelin memnuniyetini inceleyen sorular1 ayrintili olarak incelemek i¢in memnuniyet

diizeyinin en yiiksek ve en diisiik oldugu 3 konu belirlenmis ve bunlar Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. En Yiiksek ve En Diisiik Memnuniyet Oranima Sahip Ik U¢ Madde

En Yiiksek Memnuniyet En Diisiik Memnuniyet

Izin haklarimi istedigim sekilde | Birimimdeki idari personelin sayica yeterli
kullanabilmekten olmasindan

Isimde yetenek ve becerilerimi | Terfilerde  mesleki  yeterlilige  6nem
kullanabilmekten verilmesinden

Bagli oldugum ilk yoneticimin davranis ve | Birimimde yiiriitiilen islerin yetki ve
yaklagimlariyla ornek olmasindan | sorumluluklarin dengeli dagitilmasi
memnunum

Ankete katilim saglayan idari personelin yoneticilerinin davranis ve yaklagimlariyla 6rnek

olmalarindan, izin haklarini istedigi sekilde kullanabilmekten, isinde yetenek ve becerilerini
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kullanabilmekten memnundur. Tablo 2 incelendiginde idari personelin memnun olmadigi

konularin baginda “birimimdeki idari personelin sayica yeterli olmamas1”, “terfilerde mesleki

yeterlilige 6nem verilmemesi” yer almaktadir.

Birim Kiiltiirii ve Iklimi

Anketin bu kisminda Birim Kiiltiirii ve Iklimi’ne ydnelik memnuniyetin 6lgiilmesine
dayali 6 soru sorulmus ve ifadelere verilen cevaplari analiz edilmesi sonucunda bu baslik
altinda idari personelin memnun oldugu konularin basinda “fakiiltenin vizyonu ve misyonu”
gelirken; “calisanlar arasinda aidiyet duygusunun egemen olmasi” konusu en diisiik

memnuniyet diizeyine sahip konu olmustur.

Fiziki, Teknik ve Sosyokiiltiirel Ortam

Bu kisimda idari personelin Fiziki, Teknik ve Sosyokiiltiirel Ortam’dan memnuniyeti
Ol¢lilmiistlir. Sorulan 7 soruya katilimcilarin vermis olduklarin cevaplarin sonuglart analiz
edildiginde idari personel isini yapmak i¢in gerekli arag, donanim ve materyalin
saglanmasindan memnundur. Bu baslik altinda idari personelin memnuniyet diizeyinin diisiik

oldugu konu ¢alisma odalart ile ortak kullanim alanlarinin temizligidir.

Is Doyumu

Bu béliimde katilimcilara yetkinlik, fs Doyumu’na ydnelik memnuniyet diizeyini
Olgmek amaciyla 6 ifade yoOneltilmis ve alinan yanitlarin incelendiginde c¢alisanlar is

giivencesinin yeterliligi ve siirekliliginden memnun oldugunu ifade etmislerdir.

Ankette ayn1 zamanda idari personelin fakiilteyle ilgili genel memnuniyet diizeyini
saptamak amactyla bir soruya yer verilmistir. “Marmara Universitesi Iktisat Fakiiltesi ile ilgili
genel memnuniyet diizeyiniz nedir?” seklinde sorulan soruya verilen cevaplarin dagilimi Sekil

2’de sunulmustur.
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Sekil 2. Fakiilteden Genel Memnuniyet Diizeyi

Sekil 2 incelendiginde katilimcilarin %37’sinin Iktisat Fakiiltesi’nden genel olarak

memnun oldugu belirlenmistir.



