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Oz

Bu ¢aligmanin amaci, tekstil sektoriinde ¢aligan bireylerin ¢aliyma ortami ve bagl olduklari bir st
kademe yoneticilerinin davranislarina yonelik bakis agisini ortaya koymaktir. Bu agidan firmalarin
¢alisma ortamu ve ¢alisanlarin en ¢ok iliskide olduklar: bir tist kademe yoneticilerinin detayli bir sekilde
analiz edilmesi amag¢lanmistir. Nitel yontemlerden goriisme ve gozlem teknigiyle Edirne ilindeki 6 adet
tekstil firmasinda ¢aligan 23 kisinin goriisleri degerlendirilmeye dahil edilmistir. Katilimcilardan edinilen
veriler dogrultusunda ¢aligma ortamu ile ilgili olarak genel yaklasim, isteki yogunluk, fiziki kosullar
iscilerin giivenligi temalarinda incelenmistir. Yonetici yaklagimlarini ¢alisan goziiyle belirtmek amaciyla
da yoneticinin ¢alisanlara yaklasimi, kisiligi, astlari ile iliskileri, sorun ¢ézme tutumu, kararlara katilim
ve olumsuz durumlardaki tutumlar1 incelenmistir. Bu tutumlar igerik analizine tabi tutarak kodlar
olusturulmustur. Arastirmada yapilan gozlem calisgmanin sonuglarini desteklemistir. Calisma ortami
agisindan fiziki sartlardan kaynaklanan sorunlarin ¢aliganlarin memnuniyetsizligine neden oldugu
belirlenmigtir. Yonetici tutumlar: igerisinde bazi yoneticilerin tutumlarinda isyerindeki kurallara énem
verdigi bir kisminin samimiyet diizeyini artirdig bir kisminin da ¢aliganlar arasinda ayrimcilik davraniglar:
gosterdigine iliskin bulgular elde edilmistir. Yoneticilerin karsilagtiklar1 sorunlara verdikleri tepkiler
agisindan da dikkate deger bir sekilde farklilastiklar: gortilmistiir.
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Abstract

The aim of this study is to reveal the perspective of the individuals working in the textile industry on the
working environment and the behaviors of their first managers. In this respect, it is aimed to analyze the
working environment and first managers of the companies in detail. The opinions of 23 people working
in 6 textile companies in Edirne are evaluated with the technique of interview and observation. In terms
of the working environment, the data obtained from the participants are examined in terms of their
general approach, work intensity, physical conditions and workers’ safety. In order to define managerial
approaches from the perspective of employees, the manager’s approach to employees, personality, relations
with subordinates, problem-solving attitude, participation in decisions and attitudes in negative situations
are examined. It is seen that the problems arising from the physical conditions in terms of the working
environment cause dissatisfaction of the employees. In managerial attitudes, findings such as giving
importance to the rules in the workplace, increasing the level of sincerity, and exhibiting discrimination
behaviors among employees are observed. It can be stated that managers differ considerably in terms of
their responses to problems.

Keywords: Work Environment, Managerial Approaches, Textile Sector, Qualitative Research.

JEL Classification:M54, L67, J81.

1. Giris

Tekstil sektorii tiim diinyadaki tilkeler ve Tiirkiye ekonomisi igin ¢ok 6nemli bir konumdadir. Gerek
ihracat ve ithalat getirileri gerekse istihdam agisindan katkilar1 géz éniinde bulunduruldugunda
ozellikle gelismekte olan {ilkeler i¢in kilit sektorlerden biridir. Sektérdeki durumu gosteren galigmalar
incelendiginde finansal ve teknolojik sorunlarin diginda ¢alisanlara iligkin kayit dis1 istihdam, bilgi
ve nitelik ile ilgili eksiklik, igletmelerin KOBI 6l¢eginde olmast sebebi ile yénetici kisiliginin yonetime
yansimasi, yetki devri, calisan devri yiiksekligi organizasyon ve karar alma ile ilgili sorunlar, kadin
calisanlarin yasadig1 dezavantajlar, mesleki saglik, calisma kogullar1 ve ticretler gibi konular dikkati
cekmektedir (Ozyazgan 2012; Serinkan ve Cabbar, 2008; Kaya 2018; Karanikas vd., 2022).

Belirtilen sorunlar ve orgiitsel sonuglar agisindan durum degerlendirildiginde sektoriin ¢aligma
ortami ve yoneticilerinin yaklagimlarinin derinlemesine ele alimmasmin alana onemli katk:
saglayacag1 diisiniilmektedir. Sektoriin en 6nemli paydas: olan iscilerin ¢aligma ortamiyla, yakin
iliskide olduklar: bir {ist kademe yoneticileri, sektorde tiretimin verimli bir sekilde yiiriitiilmesi ve
olasi problemler olugsmadan verimliligin devamlilig1 agilarindan bu aragtirma énemlidir. Bu aragtirma
tekstil sektorii caligma ortami ve yonetici yaklagimlarina yonelik teorik inceleme kismini igermektedir
ve makale arastirma metodolojisi, arastirma bulgulari, sonug boéliimleri ile sonlanmaktadur.

2. Literatiir Taramasi

Tekstil kazang getirisinin ¢ok yiiksek oldugu bir sektor olmasindan dolay: Tiirkiye igin 6nemli bir
konuma sahiptir. Giintimiize bakildiginda tekstil sektorii tarim sektoriinden sonra en ¢ok ¢alisanin
oldugu is kolu olmakla birlikte ihracat geliri en yiiksek olan sektorlerin basinda gelmektedir (Eraslan
vd., 2008, s. 273). Sektorde yasanan sorunlara goz atildiginda; kayit disi istihdam sorunu, kadmn
calisanlarin yasamis olduklar1 sorunlar, saglik problemleri ve diger sorunlar basta gelmektedir
(Toksoz ve Memis, 2017, s. 98).
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Bu sorunlardan biri olan tekstil sektoriinde kadin ¢alisanlarin yasadiklar: sorunlar tizerinde genis
bir aragtirma a1 dikkati ¢cekmektedir. Kadin ¢alisanlarin sektérde cinsiyet ayrimciligi, ergonomik
riskler, ticret diizeyleri, yoneticileri ve diger ¢alisma kosullar ile ilgili yagadiklar1 sorunlar 6n
plana ¢cikmaktadir (Kartal ve Coban, 2018; Tatli ve Kog, 2017; Kaya, 2018; Acar vd. 2020). Tekstil
sektoriinde kadin ¢aliganlarin yasadigi dezavantajlar geleneksel cinsiyet rolleri baz alinarak
diizenlenmis erkek egemen anlayisin hakim olmasina ve is yasamina kadinlarin sonradan katilmasina
dayandirilmaktadir (Kaya, 2018). Kadinlar nitelik gerektirmeyen iglerde ¢aligmakta, diigiik ticretlerle
geginmek durumunda kalmaktadir. Calistiklar1 ortamda psikolojik siddet, taciz gibi cinsiyete dayal:
birtakim sorunlarla kars: karsiya kalmaktadirlar (Tatli ve Kog, 2017, s. 145). Firmalarin vardiyali
sistemde ¢aligmasi kadinlar1 sosyal ve psikolojik acidan yipratmaktadir. Ayrica kadmin isinde
yiikselmesi 6niine koyulan gériinmez engeller yani cam tavan etkisi ile tiim vasiflar: erkek caliganlar
ile ayn1 oldugu halde kadinlar hak sahibi oldugu tist makamlarda bulunamamakta ve sarf edilen
emegin karsiligini bulamamaktadirlar (Bilican Gokkaya, 2014, s. 378).

Tekstil sektoriinde yasanan saglik problemlerine bakildiginda bu sorunlar asir1 giriltd, toz,
yiiksek 1s1, yorucu ¢alisma pozisyonu, vardiyali calisma diizeni, stres, kimyasal icerikli maddelerin
elle tasinmasy, fiziksel siddet, zorbalik, taciz, ¢alisma hizinin yiiksek olmasi, is kazasi, iskelet ve
sinir sistemi bozukluklari, mesleki rahatsizliklar seklinde agiklanmaktadir (Ozdemir, 2014, s. 6).
Saglik konusunda sektérde ¢alisanlarin karsilastigi sorunlar gruplandirildiginda; toz, giriiltd,
caligma ortaminda kimyevi madde ile yogun temas ve stresin etkileri 6ne ¢ikmaktadir. Bu agidan
sektorde yogun olarak goriilen toz, merdiven alti imalat1 yapan firmalarda ¢alisanlar1 daha fazla
etkilemektedir. Ozellikle astim rahatsizligi bulunan calisanlar bu sektorde risk altindadir. Ciinkii
astim rahatsizlig1 olan ¢aliganlar ¢aliyma ortamindaki kott hava kogullarindan en ¢ok etkilenenlerdir.
Ayrica tekstil sektoriindeki galigma kosullarinin insan bedenine verdigi zararlar arasinda bel agrilar
bulunmaktadir. Devamli bir sekilde ayakta kalmak veya makine basinda siirekli ayni pozisyonda
calismak, agir malzemeleri kaldirip indirmek ve soguk ortamda ¢aligma gibi sebepler bel agrilarini
ortaya ¢ikarmaktadir. Ortamda sicaklik ve nem dengesinin saglanamamasi sebebi ile romatizma,
glriilti kaynakl ise isitme problemleri gortldiigi belirtilmektedir (Acar vd. 2020, s. 92). Bunlarin
yaninda yiiksek ses ¢ikaran makinelerin etkisi ile ortaya ¢ikan giiriiltiiye maruz kalma sonucu tekstil
calisanlarinda uyku problemleri yagandig: tespit edilmistir (Azadboni vd., 2018, s. 18). Yapilan
aragtirmalarda tekstil sektoriinde caliganlarin kullandiklari kimyasal boyalarin zararli etkileri
oldugu, bobreklerde ve viicudun diger bolimlerinde olumsuz etkiler yarattig: tespit edilmistir.
Kimyasal boyalara maruz kalan bireylerde sigara kullanma egilimi artmis ayrica karin agrisi, kaginti,
mantar gibi rahatsizliklar gortlmiistiir. Calisanlar kimyasal igerikli bu boyalara maruz kalmaktan
solunum yolu rahatsizliklarina daha fazla maruz kalmiglardir (Mohammed vd., 2019, s. 744). s
stresi, calisanin yetenekleri ile isin gereksinimleri ve kaynaklar: 6rtiismediginde ortaya ¢ikan zararh
etkilere sebep olan duygusal ve fiziksel tepkilerdir. Ayrica stres sonucu saglik problemleri ve is
kazalar1 goriilebilmektedir (Abbasi vd., 2020, s. 602). Stres her meslek grubunda yer aldig: gibi tekstil
sektoriinde de ¢alisanlarin oldukga sik yasadigi bir durumdur. Yiicel vd. (2005) yaptiklar: ¢alismada
stres faktorlerinin 6zellikle ruhsal problemlere yol agmasindan dolay sektorde hata, isgiicii kayiplari
gibi sorunlarin meydana geldigini ifade etmistir. Bagka bir ¢alisma ise orta Olgekli bir tekstil

342



Marmara Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Dergisi * Cilt: 44  Sayi: 2 » Aralik 2022, ISSN: 2587-2672, ss/pp. 340-356

firmasinda orgiit ve cevreden gelen stres faktorlerinin ¢alisanin verimliligini diistirdiigti ve saglik
durumunu olumsuz etkiledigini tespit etmistir. Cevre kaynakli etkenler toz, giiriiltii, gaz, hijyen ve
hava kosullariyken, kurum kaynakli etkenler terfi kazanamama, baskiya maruz kalma, orantisiz
disiplin ve caliganlar arasi ¢ekisme olarak goriilmiistiir. Bu stres faktorlerinin varlig1 ¢alisanlarin
verimini diigiirlip konsantrasyon bozukluguna neden olmaktadir (Agag vd., 2009, s. 9-10).

Sektoriin verimliligi ve basarist agisindan 6ne ¢ikan orgiitsel sonuglar ise is tatmininin azlig1 orgiitsel
baglilik azalmas, isten ayrilma oranlarinda yiikseklik ve ¢alisan performansindaki dalgalanmalar olarak
gosterilebilir (Simgek, 2013, s. 83; Cecen Erogul ve Orkiin, 2012, s. 334). Yoneticilerin ¢aliganlarina
kars: sergiledikleri davranislar ve yaklasimlar is goren verimliligi ve orgiit basarisi agisindan dnemlidir.
Literatiir incelendiginde yonetici yaklagimlari oOrgiitsel sonuclar acisindan degerlendirildiginde
calisanlarin orgiitsel baghlik, is tatmini, motivasyon orgiitsel sessizlik ve performans durumlarina
etkileri tespit edilmistir. Bu etkilerden orgiitsel baghligi artirmak igin katilimcr ve etkili yonetici
yaklagimlarinin 6nemi vurgulanmaktadir (Karahan, 2008, s. 160). Yonetici davranis tarzlari, firmada
calisanlarin is tatmini ve motivasyonlarinda biiyiik bir etkiye sahiptir. Caligana deger vermeyen ve odak
noktasi is olan bir yonetici davranist ¢alisanin motivasyon diizeyini diigiiriicii etkisi ile birlikte isten
elde ettigi doyum, tatmin seviyesini de disiirerek calisanlarin orgiite ve yoneticiye yonelik olumsuz
diisiince ve duygular beslemesine sebep olmaktadir (Telli vd., 2012, s. 148).

3. Arastirma Metodolojisi

Arasgtirmanin bu kisminda yapilan aragtirmanin metodolojisine iliskin bilgilere yer verilmektedir. Bu
bilgiler icerisinde 6ncelikle amag ve yontem boliimii ifade edildikten sonra arastirmaya iliskin diger
detaylara yer verilmektedir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Ekonomik anlamda ihracat ve ithalat gelirlerine olan katkis: yiiksek olan bu sektorde gerceklestirilen
aragtirmalar ve sektor raporlarina bakildiginda is giicti devrinin fazla olmasi uzun ¢aligma saatleri,
meslek rahatsizliklarinin olmasi, orgiitsel baglhlik ve isten alinan tatmin gibi konularda goriilen
aksakliklar sebebiyle ¢alisma ortami ve yonetici yaklagimlarinin caligan bakis agisiyla incelenmesi
¢ok onemlidir.

Bu arastirma yukarida ifade edilen tekstil sektoriine iliskin sorunlar ve olumsuz orgiitsel sonuglarin
goriilmesi nedeni ile tekstil sektoriindeki ¢alisanlarin bulunduklari ¢alisma ortami ve yoneticilerinin
onlar tarafindan algilanan yaklagimlarinin nasil oldugunun derinlemesine ortaya ¢ikarilmast amaci
ile yapilmustir.

3.2. Arastirmanin Yontemi

Durum g¢aligmas: aragtirmanin malzemesi ve nesnesi olabilecek nitel arastirma igerisindeki bir
desendir. Durum ¢aligmasi, aragtirmay: gergeklestiren kisinin gercek yasamda, giincel sinirh bir
sistem veya belirli bir zaman igerisindeki ¢oklu siirlandirilmig sistemler hakkinda ¢oklu bilgi
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kaynaklarindan; gozlemler, miilakatlar, gorsel isitsel veriler ve dokiimanlar vasitasiyla detayli ve
derinlemesine bilgileri topladig1, bir durumun resmedilmesi veya durum temalarini degerlendirdigi
bir nitel yaklagimdir (Creswell, 2013, s. 80). Bu ¢alismada da nitel aragtirma yaklagimlarindan biri
olan durum calismasina yer verilmistir. Arastirmaya katilan kisilerin belirttikleri ifadelerin ayrintili
ve yogun bir sekilde incelenmesi ve analiz edilmesini saglamak i¢in nitel ¢aligma veri toplama
yontemlerinden olan goriisme ve gozlem teknigi durum ¢aligmasina uygun sekilde kullanilmistir.
Bilimsel bir aragtirmada en 6nemli noktalardan biri gegerlilik ve giivenilirlik konusudur. Aragtirmada
kullanilan yonteme gore gegerlilik ve giivenilirligin nasil saglanacagi farklilasmaktadir. Yapilan
aragtirmanin nitel bir yaklagimdan hareket etmesi nedeni ile inandiriciligi artirmak igin cesitli
faaliyetler sistematik bir sekilde gerceklesmistir. Aragtirmada inandiriciligin saglanmast i¢in yapilan
faaliyetler agagida agiklanmigtir:

o+ Inandiriciligin saglanmasi igin aragtirma sorular1 dncelikle pilot bir ¢aligma ile incelenmistir.
Sonrasinda sorularin niteligi ve anlagilirligi yoniinden aragtirmanin bir akademik uzman

tarafindan sorular tizerinde uzman incelemesi yapilmuistir.

o Arastirmaya katilan bireylerin izni alinarak gerceklestirilen gortismeler ses kayit cihaziyla kayit
altina alinmigtir.

o Bulgular katilimcilarin kendi beyanlarindaki ifadeler esas alimarak sunulmustur.

Ayrica katilimcilarin kendilerini daha net ifade edebilmesi ve aragtirmaya giiven duymasi amaciyla
kayit 6ncesinde asagidaki agiklamalar yapilmistir.

o Goriigmelerimizsirasindaifade edeceginiz goriisler kisisel bilgilerin gizliligiile ilgili dizenlemeler
kapsaminda korunacaktir. Bu bilgilerin kime ait oldugunu aragtirma siirecini yonetenler diginda
herhangi birinin gormesi miimkiin degildir. Ayrica aragtirma sonuglari agiklanirken gorisiilen
bireylerin gergek isimleri raporda bulunmayacaktir.

o  Sizin aginizdan goriigmenin ses kayit cihazi ile kaydedilmesinde bir sakincas: var m1?

o Gorigmenin yarim saat civarinda olacagini tahmin etmekteyim. Siz de hazirsaniz gériismeye
baslayalim mi1?

o Bu soylediklerimle alakali belirtmek istediginiz veya sormak istediginiz bir soru var mi?
Aragtirmada hazirlanan goriisme sorularinin akisi asagidaki gibi gerceklestirilmistir.

1. Kendinizi nasil tanimlarsiniz?

2. Calistiginiz isletmede is ortaminiz hakkinda genel olarak neler sdylersiniz?

o Calistiginiz ortamun fiziki 6zellikleri nelerdir?

o Calistiginiz ortamda isinizin yogunlugunu nasil ifade edersiniz?

o Calistiginiz ortamda herhangi bir is gorenden verim alinamadiginda neler yagsanmaktadir?
o Calistiginiz ortamda is ekipmanlari ve is¢i giivenligiyle alakali diisiinceleriniz nelerdir?

o Calistiginiz ortamda ayni grupta bulunan arkadaslariniz ile olan iligkilerinizi nasil tanimlarsiniz?
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3. Calistiginiz isletmede muhatap oldugunuz ilk yonetici ile ilgili diisiinceleriniz nelerdir?

o BuKkisinin karakter 6zellikleri ile ilgili neler sdylersiniz?

o Sizin disinizda is grubunuzda yer alan diger ¢alisma arkadaglariniz ve ilk yoneticinizin
iligkileri nasildir?

Ilk yoneticiniz galisan sorunlarina nasil bir yaklasim gostermektedir?

 Isi zamaninda bitiremediginizde yoneticinin tavirlar1 nelerdir?
« Ise ge¢ kalma durumunda yéneticiniz nasil bir tavir sergilemektedir?
o Yapilan iste bir hata meydana geldiginde yoneticinizin yaklagimi nasildir?

o Yapilan isle alakali olarak kararlara katihm konusunda yonetici nasil bir yaklasimda
bulunmaktadir?

o Yapilan isle alakali geribildirim mekanizmasi nasil saglamaktadir?

3.3. Arastirmanin Calisma Grubu

Bu arastirmanin katilimcilarini Edirne ilindeki 5 tekstil fabrikasinda ¢alisan 23 kisi olusturmustur.
Katilimcilar ile 22.01.2020 ile 27.03.2020 tarihlerinde goriisme yapilmustir. En kisa goriisme yarim
saatte en uzun goriigme ise 1,5 saatte tamamlanmigtir. Goriigmeler katilimcinin kendini daha net
ve rahat bir bicimde ifade etmesi i¢in kendine 6zel ortaminda yapilmis, 6zel ortaminda goriigme
imkéan1 olmayan Kkigiler ile de ortak bir alan belirlenerek goriigmeler yurutilmistir. Goriigmeler
yuritilirken katilimeilar ile ilgili bazi sebepler gortisme siirecinde kisa aralarin verilmesine yol
agmustir.

3.4. Verilerin Analizi

Verilerin analizi agisindan Oncelikle kullanilan yontem belirleyici olmustur. Arastirma verileri
acisindan yapilan goriismelerde sorulan agik uglu sorulara verilen cevaplar detayli incelenerek
katimcilarin cevaplarina igerik analizi uygulanmigtir. Katihimcilar ile yapilan goriismelerin
kendilerinden izin almak suretiyle ses kayit cihazi ile kayit edilmistir. Kayit altina alinan gériismeler
aragtirmact tarafindan elektronik ortamda yaziya ¢evrilmistir. Arastirmada katiimcilarin
kullandiklar: kelimeler, cimleler analiz edilerek iki ana tema igerisinde kodlar belirlenmistir.

3.5. Aragtirmanin Bulgular1

Aragtirmanin bu bolimiinde aragtirma verilerinin analizinden edinilen bulgular yer almaktadur.
Katilimcilara iligkin demografik bilgiler asagida Tablo 1de yer almaktadir. Katilimcilarin gergek

isimleri haricinde cinsiyetlerine gore kod adlar1 verilmistir.
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Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Muadil fsim Unvan Egitim Tecriibe Calismayii | Yas Cinsiyet
1.Esra Hanim Operator | Lise Kalite 10 yil 39 Kadin
2.Fatos Hanim ¢ Lise Kalite 10 yil 39 °
3.Fahriye Hamim © Tlkokul Ceket 241l 51 °
4.1zel Hanim © Lise Montaj 6yl 34 ©
5.Lerzan Hanim ° [lkokul Astar yaka 10 yil 40 °
6.Mehtap Hanim ° Ortaokul Yaka dikis 18 yil 38 °
7.Nursen Hanim ¢ Ortaokul Ceket cep 3yl 40 °

8. Sevda Hanim ° Ortaokul Ceket yaka 22yl 45 °

9. Hayriye Hanim ¢ {lkokul Pantolon 8 yil 45 °

10. Omer Bey © {lkokul Utit 5yl 38 Erkek
11. Recai Bey © Lise Utii 10 yil 46 Erkek
12.Zerrin Hanim ¢ Lise Kesimhane 13 yil 35 Kadin
13.Burcu Hanim Sef Yrd. Lisans Numune 2yl 33 °
14.Ziileyha Hanim Operatér | Ortaokul Goémlek 5 ay 25 °
15.Gamze Hanim ° {lkokul Kemer 5 yil 43 °
16.Gaye Hanim ° [lkokul Pantolon 8 yil 41 °
17.Remziye Hanim ° Ortaokul Ceket yaka 6 ay 25 °
18.Songiil Hanim ¢ Ortaokul Kemer 5yl 29 °
19.Sevval Hanim ‘ {lkokul Pantolon 8 yil 36 °
20.Zenan Hanim © {lkokul Overlok 9yl 42 °
21.Vahide Hanim © [lkokul Diiz makine | 1y1l 37 °
22.Nesrin Hanim © [lkokul Ceket 2 ay 40 °
23.Yilmaz Bey ° Lise Otomat 10 yil 35 Erkek

Tablo 1'de yer alan katilimc1 demografik 6zellikleri cinsiyet agisindan %87 gibi yiiksek bir yiizdeyle
katilimcilarin kadin, geri kalan %13 katilimcinin ise erkek oldugu goriilmektedir. Egitim diizeyleri
acisindan incelendiginde katilimcilarin %4,34’4 lisans, %21,7470 lise mezunu, %30,43’4 ortaokul
mezunu, 6nemli bir kisminin yaklagik %43,48 inin ilkokul mezunu oldugu goriilmektedir. Katilimeilar
tecriibe agisindan incelendiginde, yukarida Tablo 1'de gorildiigii gibi %65 oranda katilimcr tecriibesi
10 yilin altinda, katilimcilarin %34’tintin tecriibesi 10 yilin iizerindedir.

3.5.1. Caligma Ortam1

Katilimcilarin isyerinde nasil bir ortamda ¢alistiklarini ortaya koymak amaciyla, genel durumu nasil
gordiiklerinden baglayarak ¢alisma ortaminda is ile ilgili yogunluk konusu, isin fiziki sartlarinin nasil
oldugu, arkadaslik iliskilerinin ne sekilde devam ettigi, yaptiklari isin giivenligine iliskin yapilanlar ve
memnuniyetsizlik olustugunda neler yasandigina iliskin temel konularda goriisler alinarak benzerlik
ve farkliliklarina gore kodlamalar yapilarak ¢aligma ortamina yonelik durum resmedilmistir.

3.5.1.1. Genel Yaklasim

Katilimcilardan bazilart genel ¢alisma ortamini psikolojik bakis acisiyla ifade ederken bazilari
da is bazli bakis agisiyla degerlendirmistir. Psikolojik bakis agisiyla degerlendirenlerin ifadeleri
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dogrultusunda motivasyon, stres, memnuniyet gibi psikolojik etmenler 6n plana ¢ikmistir.
Katilimcilarin ifadeleri degerlendirildiginde is agisindan gorev sayisinin ¢oklugu, is boliimiine dayali
is paylasimi yapildigy, islerin kurallar cercevesinde gerceklesmesi, cesitli zorluklar: barindirdig: ve
yapilan isten verimlilik beklentisinin bulunmasi 6ne ¢ikmaktadir. Bununla birlikte arastirmanin
devaminda ¢alisanlarin ¢alisma ortaminda yer alan diger unsurlara iliskin bakis acist devam eden
kisimlarda tek tek incelenmektedir.

3.5.1.2. Is Yogunlugu

Katilimcilara galisma ortamindaki is yogunlugu hakkinda goriisleri soruldugunda gesitli sekillerde
yanitlar ortaya c¢ikmustir. Verilen yanitlar benzerlikleri ve farkliiklari smiflandinldiginda is
yogunlugunun zamana gore degiskenlik gosterdigi, bazi katilimcilar agisindan ise stirekli devam
eden bir yogunluk igerisinde bulunduklarini, verilen gorevlerin sayisinin fazla oldugu ve ihtiyag
molalarindaki kisithlik 6ne ¢ikmustir. Belirtilen alt kodlar gesitli katilimcilarin ifadeleri incelendiginde
goriilmektedir. Bu ifadelerden birkagi ornek gosterilirse, katilimcilardan Ziileyha Hanim mevcut
calisma ortamu igin “Is yogunlugu ¢ok asiri derecede yiiksek olan bir yer... Burada bu yogunluk normal
karsilansa da baska insanlar igin yogunluk fazla oluyor” seklinde soylerken bagka bir katilimci olan
Remziye Hanim ise “Is yogunlugu olarak ashnda yogunluk siireklilik devam etmiyor... ... Dedigim
gibi kisin serbest yazin daha tempolu” gibi ifadeler ile yogunlugun donemlere gore degiskenlik arz
ettigini ortaya koymaktadir. Bagka bir katilimci ise “Yogun, olduk¢a yogun, burada eski ¢alisanlardan
biri oldugum i¢in fazla gorevim var bu sebeple siirekli olarak doniiyorum grup iginde, is yogunlugumun
fazla olmasimin sebebi bu aslinda” seklinde ifade ederek kendi deneyiminden kaynakli olarak farkli
operasyonlarda bulunmasi nedeniyle is yogunlugunun fazla oldugunu ortaya koymustur.

3.5.1.3. Fiziki Sartlar

Katilimcilarin verdikleri yanitlar sonucunda fiziki sartlar ile ilgili olarak ortaya ¢ikan durumlara
iliskin verilen kodlar; elverigli ¢caliyma ortami, rahatsizlik, toz, giriltl, yogun isik, aligkanlik
olarak belirlenmistir. Katilimcilarin verdikleri bazi yanitlar kisaca “Ister istemez rahatsiz oluyorsun
yani... Tozun igindesin... Bu tozdan dolay: falan su andaki oksiiriigiimiin nedeni tozdandir, fabrika
tozundan...”seklindedir. Bu kodlar degerlendirildiginde katilimcilarin biiyitk kismu fiziki sartlari
olumsuz kavramlar ile nitelendirirken bazilari aligkanlik haline dénistiigiint diger ifade ile fiziki
sartlar ile ilgili 6nemli anlam yiiklemeleri yapmayan katilimcilar bulunmaktadir. Bir kismi ise
¢alisma ortaminda fiziki sartlar1 olumlu degerlendirmistir. Bu agidan yaklasan katilimcilardan “....
Gittikge daha iyi oluyor konforumuz hicbir eksigimiz yok ¢ok siikiir (Hayriye Hanim)? gibi ctimleler ile
ifade eden katilimcilar bulunmaktadir.

3.5.1.4. Arkadashk iliskileri

Katilimcilardan alman yanitlar dogrultusunda arkadaglik iliskilerinde caliganin tavirlarina gore
degisikler oldugu goriilmektedir. Calisma ortamiarkadaslikiligkilerinde dedikodu, iletisimin is konulu
olmas, ileriye giden bir samimiyet, gruplagma, iliskilerde istikrarsizlik gibi durumlarin oldugu tespit
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edilmistir. Katilimcilardan Fatos Hanim'in is konulu iletisim ile ilgili vurgusu arkadaslik iliskilerinin
bazi katilimcilar agisindan nasil oldugunu gostermektedir. ... Toplantilarimiz oluyor ara sira, ekip
toplantisi yapiliyor birbirimizi bilgilendiriyoruz...” seklindedir. Bir bagka katilimcinin ifadesinde ise
arkadaslik iliskilerinde samimiyet vurgusunun yogun oldugunu gostermektedir. Buna gore Lerzan
Hanim'in ifadesi “... Ornegin o giin kag kisi var isek birimizin dogum giinii oldugunda hepimiz disarida
birlikte olup dogum giinlerimizi kutlariz...” seklinde samimiyet diizeyini gostermektedir.

3.5.1.5. Isci Giivenligi

Is¢i giivenligi ile ilgili olarak aragtirmaya katilan kisilerin ifadeleri analiz edildiginde iki ug noktada
yaklagtiklar1 gortilmektedir. Bazi katihmecilar is giivenligini olumsuz ifadeler ile degerlendirirken
bazilar1 ise olumlu noktalara deginmistir. Olumsuz goriilen ifadeler: Is yerinde yeterince 1sinamama,
is kazalari, iste kullanilan ekipmanlarin yetersiz bulunmas: ve isyerinde ihmal gibi durumlar
ile agiklanirken, bu konudaki olumlu goriilen ifadeler ise: Is ekipmanlarinin tam oldugunun
disiiniilmesi, is giivenligi ile ilgili egitimler ve hassasiyetle yaklasilmas: olarak tespit edilmistir.

«

Katilimcilardan Remziye Hanim bu konudaki olumsuz ifadesi ... Makineci oldugumuz icin en fazla
parmagimiza igne falan giriyor...” seklinde olmustur. Is ekipmanlarinda yetersizlik ve ihmal konusuna
iliskin katilimcilarin ifadeleri kisaca soyledir: “Calistigimiz bazi makinelerin aparatlar: olmas: gerekli
fakat biz bunlara ulasamiyoruz. Gerekli olan aparatlar yok... Temizlik agisindan da ¢ok kotii ortam...
Ihtiyacimiz olanlar yok...” seklindedir. Bu konuda olumlu bildirimde bulunan katilimcilardan Sevda
Hanim'in ¢alistig1 isletmeyi olumsuz olarak degerlendirenlerden fark: isletme ozellikleri oldugu
soylenebilir. Katilimcilardan Sevda Hanim'in ifadelerinden ¢alistig1 isletmede is¢i giivenligine nem
verildigine iliskin 6nemli bir gosterge olarak is giivenligi uzmaninin onlar1 gézlemlemesi olarak
goriilmektedir. Bu durumu yansitan ifade ise “.. Is giivenligi uzman ile beraber ¢alistyoruz o icimizde

geziyor bizi siirekli bir sekilde denetliyor...” seklindedir.

3.5.1.6. Calisana Kars1 Memnuniyetsizlik

Aragtirmada katilimcilarin goriisleri dogrultusunda ¢aliyma ortamu igerisinde kendileri ile ilgili
duyulan memnuniyetsizlik karsisinda neler ile karsilasildigi sorulmustur. Bu durum karsisinda
calisanlarin caligma ortaminda karsilagtiklari tepkiler; uyari, yildirma, operasyon degisikligi konusma,
isine son verme olarak belirtilmektedir. Karsilasilan bu tepkiler katilimcilarin bazi ifadelerinde net
bir sekilde goriilebilmektedir. Katilimcilardan Hayriye Hanim ise ge¢ kalindiginda uyar1 alindigini
“... Sen niye ge¢ kaltyorsun, ¢alismak istemiyor musun diye o zaman uyariyorlar iki ii¢ defa uyariyorlar”
seklinde ifade ederken Esra Hanim ise uyaridan sonra ¢ikis gerceklestigini ifade etmistir. Bu durumu
yansitan ifadesi ise “Once uyariyorlar bir olmadi iki olmads ii¢ defa uyariyorlar... Cikislara denk
geliyor ya da fabrika durgun amna denk geldiginde direkt onlarin ¢ikislar: yapilabiliyor...” seklindedir.
Katilimcilardan Gaye Hanim ise isyerlerinde memnun kalinmayan ¢alisana yildirma taktikleri
uygulandigini ve zorla isten ¢ikarmaya calisildigini ifade etmistir. Kendisinin bu konu hakkindaki
ifadesi ,“... Kendisi ¢iksin diye biraz zorluyorlar, hakaret ediyorlar, anla yani ¢iksin diye bakiyorlar,
ugrastiriyorlar dyle bir sey” seklinde olmustur.
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Asagida Sekil 1'de ¢alisma ortamuina iligkin ¢alisan yaklasimini gosteren arastirma verilerinin analizi
sonucu ortaya ¢ikan 6zet sekil agagida yer almaktadir.

Sekil 1: Calisma ortamina iliskin durumu yansitan 6zet sekil

| CALISMA ORTAMI

/ g

Genel yaklasim 1s Yogunlugu v
Arkadashk iliskileri
Strekliik l
i Degiskenlik 15 Konulullatisim
v
Psikolojik isBaz Gorev Coldugu Dedikodu CabmnaKargMemnuniyet
Yaklagm Yaklasm Mesa Guplagma iali
Kasith Thtiyag Molast Istikearsnz iliski
Asin Samimiyat
s Gérev Cokdugu
Memuuniget 15 Bolima Uyarma
Motivasyon Zorluk 31::;”.&?:
L Eigiklig
Kurallara Fiziki Sartlar Konugma
Dayali
Isine sonverms
Verimlilik IsciGiivenligiKonusund
Beklentisi Rehatsizlik 20lumsuzbildirmler Yildima
Tozlu Ortam Ismma Yetersidigi
15 Kazas:
Giriilfiilii Ortzm IiEkpmanlainda
Yetersizlik ve Ihmal
Yogunlsik lpgiGivenligKonusund
Alskanlik 2Olumlu Bildirimler
Elverigli Calima Ortam G ipmalamn Tam
15 GuvenlisiE Sitimi

Hassasiyst

3.5.2. Yonetici Yaklasimi

Aragtirmada is hayatinda verimligi ve caliganlar1 etkileyen unsurlarin baginda olan yoneticiler
acisindan tekstil sektoriinde calisan kisilerin bakis agilarini ve yaklasimlarini 6grenmek amaciyla
bagli olduklari ilk yoneticiye dair sorular yoneltilerek durum tespit edilmistir. Arastirma katilimcilar:
bagl olduklar: ilk yonetici ile ilgili olarak algiladiklar: kisiligi, caliganlari ile iliskilerini, sorunlari
¢6zme bi¢imi, kendisine kars1 yoneticinin iliskisinin nasil oldugu ve ¢esitli durumlarda (devamsizlik,
hata, performans digiikligii) tepkileri, geribildirimi nasil yaptigi ve kararlara katihm ile ilgili
yaklagimini inceleyerek belirtilen temalarda goriisme kayitlar: analiz edilerek kodlanmustir.

3.5.2.1.Yoneticiye Genel Yaklagim

Katilimcilara bagli olduklar1 ilk yoneticileri ile ilgili gortgleri degerlendirildiginde bir kisim
katilimcilarin olumlu bir kisim katilimcilarin ise olumsuz goriisleri bulundugu tespit edilmistir. Bu
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acidan yapilan degerlendirmede bazi katilimcilarin goriisleri ile ilgili olarak yoneticiden memnuniyet
duymalary, iletisimde agik olmasi ve karsilikli bir sevgi anlayisi oldugunu belirterek olumlu bir bakis
acs1 gostermislerdir. Bazi katilimcilar ise yoneticileri ile ilgili olarak olumsuz degerlendirmeler
arasinda; kisilik ozelliklerindeki dengesizlik, uyguladiklar: disiplini kat1 bulmalar, kisileri rencide
eden davranis tiirleri oldugunu ve giivensizlik algiladiklarini belirtmislerdir.

3.5.2.2. Kisilik Ozellikleri

Aragtirmada katihmcilarin baglt olduklar: ilk yoneticilerine iliskin kisilik 6zelliklerini degerlendirmeleri
sonucu, yoneticinin otoriter olmasi, degiskenlik gostermesi, yalana bagvurmasi, kayirmacilik yapmast,
yardimsever olmast, is odakli olmasi, sefkat gostermesi ve benmerkezci olmasi gibi ifadeler tespit edilmistir.

C

Bu ifadeleri belirtenlerden biri olan Sevval Hanima gore ... Yoneticimin yasi kiigiik ama insanlar: gok
birbirinden ayirir. Kendisinin ¢ok samimi oldugu kankalar: var, onlar ona yalakalik yaptigimda ¢ok mutlu
oluyor” seklindeki goriisii bagh oldugu yoneticinin kayirmacilik yaptigini gostermektedir. Katilimcilardan
Remziye Hanim ise yoneticinin otoriter oldugunu soyle ifade etmektedir. Buna gore “Kisilik yapis: dedigim

gibi serttir, disiplini sever ...... bizimkisi isyerindeki herkesle is disinda hicbir sey konusmaz” seklindedir.

3.5.2.3.Yoneticinin Diger Calisanlar ile Iliskileri

Katilimcilarin yanitlar: incelendiginde baglh olduklari ilk y6neticinin kendisi disinda diger ¢alisan
kisiler ile iligkilerine dair gorisleri degerlendirildiginde; ayrimcilik yapildigina yonelik algilari,
bazilarinin ise herkese esit mesafede durduklar1 6ne ¢ikarken bir bolimiinde ise kidemli olan
caliganlara daha toleransli davranildigini ifade etmektedirler. Katilimcilardan Sevval Hanim ve
Songiil Hanim'in ifadelerinden yoneticilerinin diger ¢caliganlara ayrimcilik yaptigini gosteren ifade ile
esit mesafeli davrandigini gosteren ifadeler arka arkaya gosterilmektedir. Ornegin Sevval Hanim'in
ifadelerinde “Bana farkli, sana farkl, obiiriine farkli davramir” gibi bir durum ayrimecilik yaptigin
gostermektedir. Katilimcilardan Songiil Hanim ise “Neredeyse herkese ayni davraniyor birine farkl
dtekine farkli davranmaz... lyiligi herkese karsi aym mesafesi de ayni...” seklinde agiklama yaparak
yoneticisinin herkese esit mesafede davrandigini gostermektedir.

3.5.2.4. Yoneticinin Sorun Cézme Yaklagimi

Arastirmada katihmcilarin bagh olduklari ilk yoneticilerinin sorun ¢ozme konusunda nasil bir
yaklagimlar1 oldugunu belirlemeye yonelik verdikleri ifadeler degerlendirildiginde ortaya konan
yaklagimlar arasindan; yoneticinin ¢dziim odakli olmas, kisilere gore soruna ¢dziim getirme sorunu goz
ardi1 etme, kargilagilan sorunu basitlestirme seklinde ortaya ¢ikmistir. Belirtilen ¢oziim yaklagimlarim
arastirmaya katilan katihimcilarin bazi ifadeleriyle gostermek daha agiklayici olmaktadir. Katilimcilardan
Omer Bey, yoneticisinin kendisine ¢éziim odakli davranarak zor bir durum kargisinda isten ayrilmasini
kabul etmemis oldugunu sdylemistir. Buna gére Omer Bey “...benim esim su an tedavi goriiyor... ben isi
birakmaya kadar gittim ciinkii kanser hastasi, bunun iizerine isten ¢tkmam istemediler. Once git ihtiyacin
oldugu kadar izin kullan, ondan sonra durum diizelirse gel yine ¢alismaya bagla ...” gibi bir agiklama
yapmisti. Mehtap Hanim ise yOneticisinin sorun ¢dzme yaklasimmimn kisiye gore degistigini kendi
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ctimleleri ile ifade etmistir. Buna gore “... Bugiin bir arkadasin basina énemli bir sey geldi. Cocugun banka
hesabindan dolandiricilar para gekmis. Gitti izin istedi bankaya gitmek igin... Bu duruma bile olmaz dedi,
izin vermedi sebebi de baska birilerine de izin verdim demis...” seklinde ifade etmistir.

3.5.2.5. Yonetici Calisan Iliskisi

Katilimcilarin yanitlar: degerlendirildiginde yonetici ile ¢aligan iligkisinin nasil oldugunu agiklayan
kavramlar sdyledir: Is konulu iletisim, kogullara gore degiskenlik gosteren iletisim kotii iletigim,
samimi iletisimdir. Bazi katilimcilarin ifadeleriyle bu durumlar ikisine 6rnek gosterilmektedir. ..
Muhabbeti bana pek samimi gelmiyor...” diyerek aslinda yoneticinin ¢alisan iligkisi noktasinda kot
iletisim kurdugu “Esimle birlikte evine gittigim oluyor ailecek goriisiiyoruz, hepimiz birbirimizin
eslerini tanyoruz...” gibi ifadeler yonetici ¢alisan iliskisindeki samimi iletisimi gostermektedir.
Belirtilen ifadeler Gamze ve Sevval Hanim’a aittir.

3.5.2.6. Ise Gecikmelere Verilen Tepkiler

Aragtirmada katilmcilarin ise ge¢ kalindiginda ilk yoneticileri tarafindan nasil bir tepkiyle
kargilastiklar1 cevaplar1 analiz edildiginde gorilmektedir. Bu tepkileri ifade eden kavramlar
soyledir: Is birligine dayali olumlu yaklagim gésterme, degiskenlik gosteren yaklagim, uyar1 yapma
ve sinirlenerek tepki verme seklindedir. Katilimcilardan Songiil Hanim'in yéneticinin is birligine
girerek durumu anlayarak olumlu davrandigini belirtmistir. Kendisinin bu konudaki ifadesi; “Eger
ge¢ kalirsam bir sorun mu oldu seklinde soru soruyor... Hani hastalik durumu varsa iste gegmis olsun
diyor...” seklindedir. Katilimcilardan Recai Bey ise ise ge¢ kalindiginda yoneticisinin uyar1 yaptigini

belirtmektedir. Kendi ifadeleri ile sézleri “.. Bir daha olmasin isine zamaninda gelmeye bak der... Ilk
sabah iyidir ondan sonra biraz biraz tavirlar degisir...” seklindedir.

3.5.2.7. Hatalara Verilen Tepkiler

Katilimcilarin kendileri tarafindan yapilan hatalara ilk yoneticilerinin nasil tepkiler verdiklerini
anlamak icin verdikleri cevaplar analiz edildiginde ortaya ¢ikan tepkiler: Diizeltici yaklasim, uyar1
yapma ve sert bir sekilde uyarma seklindedir. Katilimcilardan Fatos Hanim'in ifadesi “Onu gelip bizzat
kendisi bize gosteriyor. Dogru olani gostererek hatay: diizeltiyor...” seklinde yoneticisinin diizeltici bir
yaklagimla hareket ettigini ifade etmektedir.

3.5.2.8. Geri Bildirim

Yoneticilerin etkili olmalarinda geribildirimi dogru bir sekilde kullanmalarinin pay1 biiyiiktiir. Arastirmada
yoneticinin tiretim miktarlar1 ve verimlilik konusunda ¢alisana nasil geribildirimde bulundugu tespit
edilmistir. Bu agidan arastirmaya katilan ¢alisanlar yoneticilerinin bir kisminin otomatik bir sistem ile
kendilerine geribildirimde bulundugunu bazilarinin da yazili geri bildirim verdigi ortaya ¢ikarilmigtir.

3.5.2.9. Is Yetismediginde Verilen Tepkiler

Aragtirmaya katilanlar yaptiklar: islerde gecikmeler yasandigini belirtmislerdir. Isin belirtilen temin
stiresinde yasanilan gecikmelerde ¢alisanlarin ¢esitli tepkiler ile karsilastiklar: tespit edilmistir. Bu tepkilerin
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bazilar1 destekleyici yaklasim igerdigi gibi ¢alisanlar1 zorlayan olumsuz tepkiler de bulunmaktadir. Bu
tepkiler arasinda caligana uyary, isi bitirmesine yardim ederek destekleyici tepki, gecikmenin sebebini
arastirma, azarlama ve telafi icin mesai uygulamasma gecis gibi tepkilerdir. Katihmcilardan Gamze

C

Hanim'in ifadesi “..Is zamanmmnda bitmedigi zaman destek veriyor tabi, aym zamanda kiziyorlar da yine
de destegi veriyorlar...” seklindedir. Goriildiigi gibi tepkilerin ¢oklu bir sekilde gerceklestigi soylenebilir.

Ayni anda hem azarlama hem de destek verme seklinde yaklasim gosterilmektedir.

3.5.2.10. Kararlara Katilim

Aragtirmada diger 6nemli bir konu olan kararlara katihm konusunda ¢alisanlarin ne tiir durumlarda
bulundugu ortaya koyulmaktadir. Arastirma da katiimcilarin cevaplari analiz edildiginde kararlara katiim
konusunda ortaya ¢ikan durumlar icin karsilikli iletisim gerceklestigi, yonlendirme yapilabildigi, kisinin
kendi inisiyatifine birakma ve planlama konusunda fikir alinmas seklinde gergeklestigi ortaya ¢ikmustir.

Asagida Sekil 2de yonetici yaklasimi acisinda ¢aliganlarin ifadelerinin analizi sonucu arastirma

bulgularinin 6zeti bulunmaktadir.

Sekil 2: Yonetici yaklagimina iligkin durumu yansitan 6zet sekil
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4. Sonug

Tekstil sektoriinde onceki caligmalar degerlendirildiginde orgiitsel baghilik diizeylerinde diisiikliik,
tilkenmislik seviyelerinde artis, cinsiyet ayrimciligi ve mesleksel hastaliklar oldugunu gosteren
onemli 6l¢tide galigma yapilmigtir. Gegmisten beri ortaya konan bu bulgular nedeni ile ¢aligmanin
temel amaci, tekstil sektoriinde ¢alisanlarin bakis acist ile bagl olduklar: yonetici ve calistiklari
firmalarin ¢aligma ortamini cesitli boyutlar: ile derinlemesine ortaya koymaktir. Bu baglamda,
aragtirmaya katilan katilimcilar agisindan ¢alisilan isletmeye gore farklilasmak ile birlikte ¢aligma
ortaminda fiziki sartlara iligkin olumsuzluklar 6ne c¢ikmugtir. Fiziki sartlar sektorde yapilan
cesitli calismalarda da ortaya kondugu gibi, toz ve giirtiltii gibi unsurlara iligskin yeterince dnlem
alinmamasindan kaynaklanmaktadir. Efe ve Efe (2015) caligmalarinda tekstil sektoriinde toz ve
gliriiltii konusunun tekstil sektoriinde fiziki sartlar ile ilgili yeterince 6zen gosterilmedigi yoniindeki
bulgusu arastirmamiz ile paralellik gostermektedir. Caligma ortamina iligkin boyutlarin detaylari
incelendiginde bazi ¢alisanlar ¢aliyma ortamini psikolojik etkiler agisindan degerlendirirken bazi
calisanlar ise yaptiklar1 iste 6ne ¢ikan unsurlar agisindan degerlendirmistir. Calisanlar yaptiklar iste
verimlilik beklentisinin yiiksek oldugunu ve ayni anda farkli gérevler yaptiklarini ifade etmislerdir.
Ozellikle yapilan bu gorevlerin tanimlarinin belirgin olmamasi sebebi ile birgok gorevde bulunduklari
ve ortamda zorlu asamalarin bulundugunu ortaya koymuslardir. Bu noktalarda is analizleri ve gorev
tanimlarina 6zen gosterilmesinin ¢aliganlarda daha olumlu bir yaklagim olusmasina yol acabilecegi
sOylenebilir.

Yoneticilerin ¢alisanlara karst yaklasgimlarinda ise tutarsizliklar goriilmektedir. Yonetici
yaklagimlarinin tutarsizliginda en belirgin gostergelerden birinde ¢alisanlara ayni durumlarda
farkli tepkiler verdikleri goriilmiistiir. Yonetici yaklasimlarindaki olumsuzluklar KOBI 6lgeginde
olan bu isletmelerde kurumsallasma eksikliginden kaynaklanabilecegi gibi ¢alisanlarin bu durumu
istemeden de olsa kabullenmis olmalarindan da kaynaklanabilmektedir.
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EMPLOYEFE’S PERSPECTIVE ON THE WORKING
ENVIRONMENT AND THE MANAGER’S BEHAVIOR IN TEXTILE
INDUSTRY: EDIRNE PROVINCE EXAMPLE
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The textile sector is a sector where employee circulation is quite high. Sector employees are very
important to be successful in the sector and for companies to maintain their effectiveness. The
relations between the employees of the sector and the managers they are in contact with, and the
favorable environment in which they work are among the most important issues for the textile
companies that continue their existence in this sector. The purpose of this study is to reveal and
explain the situation in the textile sector in terms of the working environment from the perspective of
the employee and their approach in terms of the first manager they are attached to. The sample of the
study consists of employees in 6 large and medium-sized textile and ready-made clothing companies
operating in Edirne. The research was conducted using the interview and observation techniques
based on the qualitative research method. Within the scope of the research, 23 textile workers were
interviewed face-to-face in their private environments, and interviews lasting approximately one
hour were conducted, and the interview sessions were recorded with a voice recorder. In another
textile company, the work of the employees in three separate departments was monitored and the
opinions of the employees about the working environment and their managers were recorded in
the form of questions and answers. In this study, the general approach of the participants in the
study, work intensity, physical conditions, friendship relations, worker safety, and dissatisfaction with
the employee were explained in terms of the situation in terms of the employees at the workplace.
Another situation of the study is the general approach of a top manager, personality traits, relations
with other employees, problem-solving approach, manager-employee relationship, reaction to
delays, reaction to mistakes, feedback understanding, reactions when the job is not done, in order to
reveal the managerial approaches from the employee’s perspective and their tendency to participate
in decisions. The interviews of the participants, who participated in the research at the point of
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the specified themes, were first transferred from the voice recorder to the computer environment
and transcribed. In addition, the findings obtained from the observation were evaluated. The data
obtained as a result of these were subjected to content analysis, themes, sub-themes and codes
were determined and the situation was illustrated. Some of the important findings illustrated in
the research are physical conditions and worker safety issues under the main theme of the working
environment. It has been observed that some companies design the working environment in the most
appropriate way in terms of physical conditions, are very sensitive about worker safety, provide all
kinds of protective equipment and safety measures, and train their workers in terms of occupational
health and safety. It has been observed that some companies neglect ergonomics conditions in the
working environment and ignore occupational health and safety issues. When the approach of the
first manager to whom they are attached is examined, the important findings that draw attention
are relations with other employees, problem-solving approach and participation in decisions. In line
with the information obtained from the participants, it has been determined that some managers
have a warm, sincere, and helpful relationship with their employees, while some managers have an
authoritarian, oppressive, and harsh relationship. It has been observed that while some managers
show a solution-oriented approach while approaching workers’ problems, some managers ignore
the problems and do not approach them with a solution-oriented approach. It has been determined
that some of the managers take the initiative in cooperation with their employees in terms of
participation in the decisions and allow the workers to participate in the decisions, while some of
them take the decisions alone and do not give the workers any say. When the employees’ perceptions
of the working environment in general were examined, two perspectives emerged. Some employees
evaluated their work environment from a psychological point of view, and some from a work-based
point of view. Regarding the perception of the work intensity of the employees, they evaluated it as
related to the intense, seasonal multi-tasking and overtime. In this study, it has been observed that
the physical conditions, which are one of the most important factors of the working environment,
are exposed to various discomforts and are not satisfied with the dusty, noisy, poor lighting and poor
hygiene conditions in the working environment. The other main theme of the research is that there
is no example in terms of managerial approaches, and there are perceptions that some managers are
based on rules, some are sincere, and some of them discriminate. Apart from these, the views of the
employees on points such as the approach of the managers in solving the problems, their relations
with the employees, and their reactions to the work-related issues were revealed in the study.
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