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Bu rapor Marmara Universitesi iktisat Fakiiltesi’nde sunulan hizmetlerin kalitesini artirmak,
sunulan hizmetlerden memnuniyet diizeyini 6lgmek amaciyla hazirlanan ve iktisat Fakiiltesi
ogrencileri tarafindan doldurulan anketlerin sonuclarindan olusmaktadir. Ogrencilerin
memnuniyet arastirmasi sonucunda elde edilen bulgular iki kisim altinda incelenmistir.
Oncelikle ankete katilanlarm demografik profili ortaya koyulmus, sonrasinda alt basliklar
bazinda memnuniyet analizleri gergeklestirilmistir.

OGRENCi MEMNUNIYET ARASTIRMASI iLE iLGiLi BULGULAR

Iktisat Fakiiltesi’nde okuyan &grencilerin Iktisat Fakiiltesi’nde sunulan hizmetlerden
memnuniyet diizeyini belirlemek amaciyla verilerin toplanmasinda anket tekniginden
yararlanilmistir. Anket uygulamasi1 2023 yili Kasim ayinda e-posta yoluyla gerceklestirilmistir.
Soru formu memnuniyeti dlgmeye yonelik olarak 2 alt baslikta hazirlanmistir. Form 5°1i Likert
Olcegi ile hazirlanmig 27 soru ve demografik nitelikte 3 soru olmak iizere toplam 30 sorudan
olusmaktadir. Ankette yer alan maddelere Kesinlikle Katiliyorum (5), Katiliyorum (4),
Kararsizim (3), Katilmiyorum (2), Kesinlikle Katilmiyorum (1) olmak iizere bes derecede goriis
bildirilmesi istenmistir.

1.ANKETE KATILAN OGRENCILERIN DEMOGRAFiK PROFilLi

Iktisat Fakiiltesi’nde 6grenim goren dgrencilerden 177°si ankete katilim saglamistir.
Anket caligmasina katilan Ogrencilerin demografik ozellikleri ile ilgili bilgiler izleyen
grafiklerde verilmistir.

Katilimeilarin cinsiyete gore dagilimi Sekil 1°de yer almaktadir.
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Sekil 1. Katilimcilarin Cinsiyet Dagilimi

Ankete katilan 117 6grencinin %60°1 erkek, %40°1 kadindir.



Katilimeilarin boliimlere gore dagilimi Sekil 2°de sunulmustur.
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Sekil 2. Katilimcilarin Boliimlere Gore Dagilimi

Ankete katilanlarin %31°i Tiirkce Iktisat, %24’ii Ingilizce iktisat, %16’s1 Ekonometri,
%16°s1 Maliye ve %13’ii Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri boliimii 6grencisidir.

Ogrencilerin siniflara gore dagilimi Sekil 3’te verilmistir.
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Sekil 3. Katilimcilarin Siniflara Gore Dagilimi

Katilimcilarin siniflara gore dagilimi incelendiginde %13°0 4.smif, %47°si 1.smif
ogrencisidir. 3. Siifta 6grenim gdéren dgrencilerin oram1 %22 iken 2. Siniftaki 6grencilerin
orani %15’tiir. Ankete katilan 6grencilerin arasinda 5.smif ve iizeri olanlarin orani ise %3 dur.



2. ALT BASLIKLAR BAZINDA MEMNUNIYETIN OLCULMESI

Ogrencilerin memnuniyet diizeyi “Fakiilte Memnuniyeti”, “Boliim Memnuniyeti” alt
basliklarinda incelenmis, her bir baslik icin elde edilen ortalama memnuniyet diizeyi
belirlenmistir.

Tablo 1°de ankette yer alan memnuniyete iligkin alt bagliklarla ilgili katilimcilardan elde
edilen bulgular sunulmaktadir. Tablo 1 incelendiginde &grencilerin boliim memnuniyetleri
fakiilte memnuniyet ortalamasindan daha biiytiktiir.

Tablo 1. Alt Basliklar Bazinda Memnuniyet Ortalamasi

Alt boyutlar Ortalama
Fakiilte Memnuniyeti 3,29
Bolim Memnuniyeti 3,66

Asagida belirlenen iki alt bagligin ayr1 ayr1 analiz edilmesi sonucunda, her bir baslikta
ogrencilerin memnuniyet durumlari ile ilgili elde edilen bulgular sunulmaktadir.

Fakiilte Memnuniyeti

Anketin ilk boliimiinde yer alan ve 8 sorudan olusan yonetim boyutu ile ilgili
ogrencilerin memnuniyetini inceleyen sorular incelenmis, memnun olduklar1 ve olmadiklari
konular1 belirlemek amaciyla Ogrencilerin ankette verilen ifadelere katilim yiizdeleri
incelenmistir.

Ankete katilan 6grencilerin yonetim boyutunda memnun olduklar1 konularin basinda
“Idari personelin 6grencilere kars1 tutum ve davranislariin olumlu olmas1” gelmektedir. Ayrica
“Fakiiltenin agiklama, duyuru ve bilgilendirmelerinin yeterliligi” konusu da yliksek
memnuniyete sahiptir.

Ankete katilan 6grencilerin memnun olmadiklar1 konularin basinda “Fakiilte i¢inde
Wi-Fi vb. internet baglantilarina kolay erisim” konusu gelmektedir. Ardindan “Ogrenci
isleri personeline kolaylikla erisilebilirlik” konusu da diisiik memnuniyete sahiptir.

Boliim Memnuniyeti

Anketin bu kisminda bdliim memnuniyetin dl¢lilmesine dayali 15 adet soru sorulmus ve
katilmcilarin  verdigi cevaplara incelenerek memnun olduklar1 ve olmadiklar1 konular
belirlenmistir.

Ankete katilan 6grencilerin bolim memnuniyeti boyutunda “Dersle ilgili ana ve
yardimci kaynaklar donem basinda dnerilmesi”, “Ogretim elemanlarinin 6grencilere karsi
genel tutumu tatmin edici olmas1” ve “0gretim elemanlarinin alandaki yenilikleri ve

gelismeleri paylasmalari” konular1 yliksek memnuniyete sahiptir.



Bu boliimde ankete katilan 6grencilerin memnun olmadiklar1 konularin basinda “tekrar
ayni bolimii tercih ederim” gelmektedir. Ardindan “bdliimiin bilgi ve beceri kazandirma
diizeyini yeterli” konusu da diisiik memnuniyete sahiptir.

Ankette 6grencilerin fakiilteyle ilgili genel memnuniyet diizeyini saptamak amaciyla bir
soruya yer verilmistir. “Genel olarak Marmara Universitesi Iktisat Fakiiltesi 6grencisi olmaktan
ne kadar memnunsunuz?” seklinde sorulan soruya verilen cevaplarin dagilimi Sekil 4’te
sunulmustur.
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Sekil 4. Fakiilteden Genel Memnuniyet Diizeyi

Sekil 4 incelendiginde katilimcilari %44’ii iktisat Fakiiltesi’nden genel olarak memnun
oldugunu belirtmistir.

Ankette ayn1 zamanda 6grencilerin boliimle ilgili genel memnuniyet diizeyini saptamak
amactyla bir soruya yer verilmistir. “Genel olarak okudugunuz (6grenim gordiigiiniiz)
boliimiin 6grencisi olmaktan ne kadar memnunsunuz?” seklinde sorulan soruya verilen
cevaplarin dagilimi Sekil 5°te sunulmustur.
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Sekil 5. Bolimden Genel Memnuniyet Diizeyi

Sekil 5 incelendiginde katilimcilarin %42°si bolimiinden genel olarak memnun
oldugunu belirtmistir.

Ogrencilere Iktisat Fakiiltesi’nin gii¢lii yonleri de sorulmustur. Verilen cevaplar su
bagliklar altinda toplamistir:

-Akademik kadrosu
-Koklii gegmisi
-Ders icerigi
-Egitim kalitesi

Ogrencilere Iktisat Fakiiltesi’nin zayif yonleri de sorulmustur. Verilen cevaplar su
bagliklar altinda toplamistir:

-Tuvaletlerdeki hijyen sorunu
-Etkinlik, faaliyet, sosyal aktiviteler konusundaki yetersizlik
-Dersliklerin dar ve soguk olmasi

-Kuliip etkinliklerinin yetersizligi



